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Voorwoord 

Binnen het Altra College Zuidoost wordt er veel ingezet om een veilig 

pedagogisch klimaat te creëren. Naast het anticiperen op 

veiligheidskwesties, wordt het onderwerp veiligheid structureel 

besproken met onze jongeren, binnen ons veiligheidsteam en het 

gehele team. Ook zijn er structurele maatregelen en regels waarmee het 

veilig pedagogische klimaat wordt gewaarborgd. Hieronder onze 

structurele preventieve inzet met betrekking tot veiligheid op de 

werkvloer en voor de jongeren.     
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Procedures en methodieken 

Intake 
Elke jongere krijgt bij de start op Altra College Zuidoost een intake met 

de zorgcoördinator en intern begeleider. Bij deze intake worden 

eventuele veiligheidsrisico’s besproken. Deze worden gedeeld met het 

veiligheidsteam, de mentor en het team. Bij de start wordt er 

afgesproken dat de jongere actief bijdraagt aan een veilig leer-

leefklimaat.  

Briefing 
Elke dag starten we met een briefing om 8.15/8.30 uur in de 

personeelskamer. Tijdens deze briefing worden de onderwerpen 

besproken die belangrijk zijn voor de gang van zaken in school en die 

invloed kunnen hebben op de structuur, groepsdynamica, veiligheid en 

sfeer. De belangrijkste punten zullen via de groepsapp 

gecommuniceerd worden, zodat overige collega’s ook op de hoogte 

zijn. Op basis van een evt. voorval zal in de middag worden 

nabesproken om 14.30 uur in dezelfde personeelskamer.  

School Wide Positive Behavior Support (PBS) 
PBS is een schoolbrede aanpak gericht op het stimuleren van gewenst gedrag 

bij leerlingen. Positief gedrag wordt systematisch benoemd en gewaardeerd. 

PBS zorgt voor een veilig en positief schoolklimaat, waarvan ieder kind optimaal 

kan profiteren. We vertalen de waarden van de school naar concrete 

positieve gedragsverwachtingen. PBS is aantoonbaar succesvol in het 

vergroten van het gevoel van veiligheid van leerlingen. Met deze methode 

werken we aan het verminderen van problematisch gedrag, verlagen van 

pestgedrag en verbetering van schoolprestaties. De effectieve leertijd neemt 

toe en de betrokkenheid van leerlingen bij het leerproces wordt vergroot 

5 pijlers toevoegen.  

 

PBS Team 
Nog te formeren. Waren: 

Ingrid Winter 

 

SOVA – Merel → welke methode gaan we inzetten? 

Thema-lessen  
De thema-lessen worden zowel door HALT verzorgd die hun expertise 

met onze jongeren delen.   

Onderwerpen die behandeld worden tijdens 

themalessen zijn onder andere:  - Vuurwerk   

- Gedrag online 

- Wapens en geweld 

- De kosten van snel geld verdienen. 

Op deze manier snijden we in groepsvorm belangrijke onderwerpen 

aan. Altra College Zuidoost ziet een meerwaarde in het voeren van 
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groepsgesprekken, omdat dit ook inzicht geeft in onderling 

verhoudingen.   

Afhankelijk van thema’s die spelen binnen de school kunnen er extra 

themalessen ingezet worden. 
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Beleid en maatregelen 

Ondersteuningsbeleid 
Binnen Altra College Zuidoost worden een aantal sanctiemiddelen 

gehanteerd in het geval dat een jongere met zijn gedrag voor een 

onveilige sfeer zorgt. Hierbij valt te denken aan; (het niet willen 

conformeren, agressie, pesten etc.) Dit kan leiden tot een korte 

interventie, bijvoorbeeld een individueel gesprek met de 

mentor/ondersteuner, een gesprek met de veiligheidscoördinator of een 

time-out voor de rest van de dag waarbij de leerling naar huis gaat. De 

volgende dag start de leerling met een herstelgesprek op school. In 

ernstige situaties kan er na overleg met de 

veiligheidscoördinator/directeur overgegaan worden tot een schorsing 

van 1 of meerdere dagen en/of in het uiterste geval een 

verwijderingsprocedure worden ingezet. Een gedetailleerde versie van 

ongewenste gedragingen en maatregelen vindt u onderaan het 

document. 

Telefoonbeleid 
Verschillende onderzoeken bevestigen een negatieve relatie tussen 

(niet-educatief) smartphonegebruik en leerprestaties. Binnen Altra 

College Zuidoost is het bezit en gebruik van mobiele telefoons mede 

daarom niet toegestaan tijdens de lessen. De telefoons worden bij de 

opstart van de les ingenomen en bij afsluiting van de les terug gegeven 

aan de jongeren. Mocht een jongere weigeren de telefoon in te leveren 

dan volgt er een gesprek met de veiligheidscoördinator. 

Sociale media 
Om de veiligheid en privacy van onze jongeren en werknemers te waarborgen 

heeft Altra College Zuidoost een algeheel verbod op het nemen van foto’s 

en/of filmen binnen de school en op het schoolterrein. Wordt dit ondanks het 

verbod toch door medewerkers van het Altra College Zuidoost geconstateerd 

dan volgt er de volgende reactieprocedure: beelden verwijderen, mobiel 

inleveren en na schooltijd ophalen.  

 

Bij herhaaldelijke overtreding volgt een gesprek met jongere, ouders en 

het netwerk en zal er een contract opgesteld worden. In dit contract 

wordt de jongere verplicht voor een periode van 20 schooldagen bij 

binnenkomst de telefoon in te leveren, na afloop van deze periode zal 

er een evaluatie plaatsvinden en zullen er eventuele vervolgafspraken 

gemaakt worden.  

Altra College Zuidoost vindt het noodzakelijk dat haar medewerkers, 

leerlingen, ouders/verzorgers en andere betrokkenen verantwoord 

omgaan met sociale media. 
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Reactieprocedure 
Als het een jongere niet lukt zich in de klas aan de afspraken te houden, 

wordt een jongere aangesproken op het ongewenste gedrag. Dit 

worden waarschuwingen genoemd. Bij drie waarschuwingen wordt een 

jongere verzocht naar de veiligheidscoördinator te gaan. Dit gesprek 

vindt plaats om de leerling bewust te maken van het gedrag met als 

doel dit om te buigen naar positief gedrag. Het doel is om de jongere 

inzicht te geven in het eigen handelen in de situatie. Het einddoel is 

weer deel te kunnen nemen aan het onderwijs.  

 

Wanneer een leerling niet lekker in zijn vel zit, kan de medewerker een 

gesprek aanvragen met de veiligheidscoördinator. De leerling kan 

bijvoorbeeld in gesprek over angst, irritatie of om een andere reden. 

Hierbij is het de bedoeling dat de jongere handvatten krijgt om alsnog 

positief deel te nemen aan de les. 

 

Als de jongere op één dag drie keer een officiële waarschuwing komt 

dan eindigt zijn/haar schooldag en wordt er contact opgenomen met 

het netwerk. De volgende dag volgt een herstelgesprek. Afhankelijk van 

de zwaarte van het ongewenste gedrag gebeurt dit indien nodig in 

aanwezigheid van ouders/verzorgers en/of netwerk.   

 

 

1e waarschuwing 15 min. Nablijven bij mentor 

2e waarschuwing 30 min. Nablijven bij mentor 

3e waarschuwing, time out voor de rest van de dag 

 

Voor elke waarschuwing geldt: Kun je jezelf niet herpakken dan volgt er 

een doeltreffende maatregel. 

 

Schorsingsmaatregel 
Bij ernstig grensoverschrijdend gedrag volgt er een schorsing. Een 

schorsing is een officiële maatregel die wordt ingezet als straf bij 

incidenten die de veiligheid op school in gevaar brengen. Een schorsing 

kan alleen door de veiligheidscoördinator (in overleg met de directeur) 

en schooldirecteur (bij het afwezig van de schooldirecteur wordt de 

schorsing afgestemd met een MT-lid) of worden uitgesproken en 

vanwege het officiële karakter wordt ook de inspectie en de boven 

schoolse directeur hierover ingelicht.  

  

Na een schorsing volgt een herstelgesprek waar jongere, 

ouders/verzorgers en netwerk bij aanwezig zijn. Tevens worden de 

gewenste gedragsverwachtingen in een contract benoemd waar zowel 

de jongere als de ouders voor akkoord voor moeten tekenen.  

Een getekend gedragscontract door de leerling en de 

veiligheidscoördinator is een vereiste voor terugkeer op Altra College 

Zuidoost. Dit contract komt tevens in het leerlingvolgsysteem, SOMToday, 

te hangen. Met de schorsingsmaatregel wordt terughoudend gewerkt 

en deze zal alleen in uiterste gevallen worden ingezet. De 

veiligheidscoördinator stemt dit besluit altijd af met de schooldirecteur.    
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Verwijderingsprocedure 
In het geval van extreme, herhaaldelijke onveiligheid kan er in een 

uiterste geval gekozen worden voor een verwijderingsprocedure. Het 

Altra College Zuidoost hier uiterst terughoudend in. Maar bij incidenten 

waarbij sprake is van herhaaldelijk wangedrag kan dit besluit genomen 

worden. Een besluit tot verwijdering van een leerling ligt bij het 

schoolbestuur. Dit wordt vaak overgedragen aan de schoolleiding.   

Gedragscontract 
Een gedragscontract wordt opgesteld ten behoeve van het tonen van 

wenselijk gedrag en op basis van een incident of eerder herhaald 

gedrag.  

  

In een gedragscontract kan worden opgenomen dat een jongere voor 

een bepaalde tijd gecontroleerd wordt bij binnenkomst op drugs of 

wapenbezit.  Dit houdt in dat de jongere, in privacy, hun zakken moet 

legen en/of gecontroleerd kan worden. 

  

Afhankelijk van het voorgevallen incident, zal het veiligheidsteam het 

besluit nemen om een gedragscontract op te stellen waar een jongere 

zich aan dient te houden. De inhoud van een contract is situationeel 

afhankelijk. Een gedragscontract moet minimaal ondertekend worden 

door de jongere voordat deelname aan het programma van het Altra 

College Zuidoost weer mogelijk is.   
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Inzet veiligheidsteam 

Rollen en taken veiligheidsteam 

Rol Taken 

Veiligheidscoördinator - Voert preventieve gesprekken met leerlingen. 

- Haalt leerling op uit de klas indien hij/zij de klas moet verlaten. 

- Voert met leerling gesprek om weer terug te kunnen keren in de klas. 

- Verbindt de leerling weer aan de klas (docentafhankelijk of er een 

gesprek plaats vindt bij de deur). 

- Sluit aan bij herstelgesprekken met mentor/docent. 

- Registreert en analyseert waarschuwingen en adviseert mentor/docent. 

- Spreekt schorsingen uit in opdracht van de directeur. 

- Registreert incidenten en schorsingen in SOMToday en koppelt terug aan 

mentor, zorgco en directie.  

- Zit het veiligheidsoverleg voor. 

- Neemt deel aan veiligheidsoverleg extern. 

- Voert herstelgesprekken na schorsing i.s.m. mentor/docent. 

- Voert anti-pest gesprekken. 

- Voert gesprekken met de gepeste leerling en de pester. 

- Stelt gedragscontracten op. 

- Neemt deel aan intern zorgteam overleg. 

- Neemt deel aan CvB. 

- Is lid van het PBS-team.  

- Sluit aan bij UVO indien nodig. 

- Draagt zorg voor activiteiten m.b.t. veiligheid in de school die door 

externen gegeven worden. 

- Is aanspreekpunt voor omgeving (handhaving, politie, gemeente, 

ondernemers uit de buurt en wijkbewoners) 

- In beeld krijgen en (laten) begeleiden van risicojongeren  

- Signalering van beginnend risicovol gedrag. Signalen over leerlingen 

delen met zorgteam t.b.v. inzetten passend begeleidingsaanbod 

- Zicht hebben op deze jongeren, vanuit school snel en effectief handelen 

bij (dreigende) incidenten in samenwerking met relevante 

netwerkpartners 

- Preventieve activiteiten/goede en positieve dagbesteding. 

- Voorlichtingen i.s.m. Halt/Jongerenwerk etc.  

- Zichtbaar zijn in de vrije ruimtes en in direct contact met de leerlingen,  
zowel binnen als buiten de school. 

Zorgcoördinator - Sluit aan bij of initieert UVO. 

- Is aandachtfunctionaris KMHG en suïcide preventie 

- Verantwoordelijk voor de intake van nieuwe leerlingen en daarbij de 

risicoanalyse.  

- Contact onderhouden met ketenpartners (zoals jeugdbescherming, 

jeugdhulp, GGZ, leerplicht, schoolarts) 

- Monitoren van de algehele ontwikkeling van de leerling bij 

veiligheidsrisco’s. 

Directie - Is eindverantwoordelijk voor de veiligheid in school. 

- Coördineert en faciliteert het schoolplan, jaarplan en investeringsplan op 

Altra College Zuidoost. 

- Is het gezicht binnen het samenwerkingsverband en naar buiten. 

- Sluit aan bij IZT, CvB en veiligheidsoverleg 

- Sluit aan bij herstelgesprek indien het een schorsing betreft m.b.t. 

wapenbezit, drugsbezit en als het meerdere schorsingen betreft. 
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Ondersteuningsteam 

Rol Taken 

Zorgcoördinator - Zit het intern zorgteam overleg voor. 

- Zit de commissie van begeleiding voor. 

- Sluit aan bij of initieert UVO. 

- Is aandachtfunctionaris KMHG en suïcide preventie 

- Verantwoordelijk voor de intake van nieuwe leerlingen en daarbij de 

risicoanalyse.  

- Opstellen van het Ontwikkelings Perspectief Plan (OPP) 

- Contact onderhouden met ketenpartners (zoals jeugdbescherming, 

jeugdhulp, GGZ, leerplicht, schoolarts) 

- Monitoren van de algehele ontwikkeling van de leerling bij 

veiligheidsrisco’s. 

Intern begeleider Uitvragen bij Ingrid – hoe draagt zij bij aan structuur in de lessen? En de veiligheid 

in de klas 

- Doet lesbezoeken. 

- Ondersteund collega’s bij het implementeren/onderhouden van het DIM-

model. 

Buddy - Maak collega wegwijs in de protocollen van de school. 

ATOS - Neemt deel aan intern zorg team 

- Neemt deel aan commissie van begeleiding 
- Heeft een signalerende functie/Heeft zicht op de veiligheid van de 

leerling 

- Bij onveiligheid van de leerling handelt ATOS naar de beroepscode 
- Begeleidt leerlingen op school met verschillende hulpvragen 

- Begeleidt ouders met verschillende hulpvragen 

- Doet klassenobservaties indien zij betrokken zijn bij de leerling. 

Mentor/docent - Voert preventieve gesprekken met leerling. 

- Registreert afspraken in journaal. 

- Bij Time-Out rest van de dag (4e) registreert de docent dit in de 

aanwezigheid en in journaal. 

- Belt na lestijd met ouder/verzorger om situatie toe te lichten. 

- Voert volgende dag gesprek met leerling en ouder en of/hulpverlening.  

- Voert herstelgesprekken na time-out en schorsing i.s.m. time-out 

medewerker en/of veiligheidscoördinator. 

Conciërge - Voert preventieve gesprekken met leerling. 

- Belt met ouder/verzorger dat leerling de school moet verlaten. Leerling 

mag pas de school verlaten als ouder/verzorger op de hoogte is. 

Jongerenwerker - Divers aanbod van activiteiten, zoals pauzeactiviteiten, inloop, 

individuele begeleiding, voorlichtingslessen, groepsactiviteiten.  

- Vroeg signalering van zaken die onder groepen jongeren spelen, zoals 

ruzies, rivaliteit, criminele activiteit, geplande vechtpartijen en andere 

zorgelijke situaties.  

- Informatie bieden over de activiteiten van het jongerenwerk, 

sportbuurtwerk en ander aanbod, zoals sportclubs en culturele 

activiteiten. 

- Leerlingenraad i.s.m. intern begeleider? 

Opvoedpoli -  

Leerlingenraad - Wordt gecoördineerd door het jongerenwerk 

- 1 klassenvertegenwoordiger per klas? 

- De leerlingenraad is er om mee te denken, praten, overleggen, 

adviseren en beslissen over wat er op school en in de klas gebeurt. De 

raad baseert zich daarbij op de ideeën, voorstellen, vragen, 

moeilijkheden en klachten van alle leerlingen. 
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Inzet veiligheid extern 

Commissie van Begeleiding 
Binnen onze school is er een sprake van een diverse doelgroep. Om deze 

reden vinden wij het van belang dat we een goede samenwerking hebben 

met verschillende ketenpartners. 

Rol Beschrijving 

Directeur De directie is verantwoordelijk voor het uitzetten van de koers van de 

school, behartigt de belangen van de school in de regio om via 

netwerken en samenwerkingsverbanden vraag en aanbod op elkaar 

af te stemmen. De directie geeft leiding aan de school, ontwikkelt het 

meerjaren onderwijsplan, kwaliteitsbeleid en de bedrijfsvoering van de 

school en voert het operationele management van de school uit. 

De directie adviseert en levert bijdragen aan het bovenschools beleid 

en vertaalt het bestuursbeleid in korte en lange termijnbeleid en 

plannen voor de school, creëert in de regio draagvlak voor de 

belangen van de school/instelling waarbij vraag en aanbod worden 

afgestemd. 

De directie is als onderdeel van het commissie van begeleiding een 

verbinder, deelt expertise en denkt mee in casussen. De directie 

bespreekt de ontwikkeling en voortgang van de leerling en bespreekt 

de knelpunten om tot gezamenlijke beslissingen te komen.  

Zorgcoördinator De zorgcoördinator van het Altra College Zuidoost is verantwoordelijk 

voor de aanmeldingen en intakegesprekken op school. Daarnaast 

neemt de zorgcoördinator ook beslissingen bij de voorbereiding van 

het onderwijsinhoudelijk beleid, de leerlingenondersteuning en 

leerlingenzorg. Tot slot valt de coördinatie van de begeleiding van 

leerkrachten en interne specialisten onder de verantwoordelijkheid 

van de zorgcoördinator.  

Enkele voorbeelden: 

- Voortgang van de sociale-emotionele ontwikkelingen van  

leerlingen in kaart brengen 

- In- en uitstroomproces coördineren, sturing geven aan 

docenten en OOP . 

- Betrokkenen binnen de school informeren, betrokken 

docenten op de hoogte stellen van specifieke 

ondersteuningsbehoeften van leerlingen.  

- Interne en externe deskundigheid coördineren, zodanig dat 

hulpverlening op elkaar afgestemd is.  

- CVB 

Veiligheidscoördinator De veiligheidscoördinator is samen met de directie verantwoordelijk 

voor het veiligheidsbeleid van de school, in het bijzonder voor de 

sociale veiligheid, om de rust in school te bevorderen en daartoe 

maatregelen te nemen. De coördinator ziet erop toe dat het 

veiligheidsbeleid ook uitgevoerd wordt, zodat de veiligheid in de 

school voor iedereen gewaarborgd blijft.  

Andere taken:  
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- Schorsingen uitspreken en de herstelgesprekken voeren 

samen met mentor/ouders. 
- Gedragscontracten opstellen. 

- Samenwerking met de anti-pest coördinator. 

- In beeld krijgen en (laten) begeleiden van risicojongeren. 

- Signalering van beginnend risicovol gedrag. Signalen over 

leerlingen delen met zorgteam t.b.v. inzetten passend 

begeleidingsaanbod. 

- Zicht hebben op deze jongeren, vanuit school snel en 

effectief handelen bij (dreigende) incidenten in 

samenwerking met relevante netwerkpartners  

- Preventieve activiteiten (Inventariseren welke behoeften er bij 

de jongeren zijn 

- Sport, muziek, rustige studieplekken, een bijbaan (i.s.m. 

Jongerenwerk)  

- Voorlichtingen voor leerlingen/ouders  i.s.m. Brijder / Halt / 

Jongerenwerk etc.  

- Zichtbaar zijn in de vrije ruimtes en in direct contact met de 

leerlingen, zowel binnen als buiten de school.  

ATOS ATOS staat voor Ambulante hulp Thuis en op school. 

ATOS is bedoeld voor gezinnen met kinderen die door hun 

problematische gedrag niet tot hun recht komen op school. De 

school signaleert dat uw kind onder zijn schoolniveau presteert, 

sociaal-emotionele problemen heeft of spijbelt. Het ATOS-programma 

ondersteunt u, uw kind en de school van uw kind.  

Binnen ATOS wordt er op de volgende manier gewerkt: 

- De ambulant hulpverlener zoekt eerst samen met uw gezin uit 

wat de grootste problemen zijn en hoe die worden 

veroorzaakt.  

- Vervolgens bedenken jullie samen een plan om de 

problemen aan te pakken. De ambulant hulpverlener komt bij 

uw gezin thuis en onderhoudt ook contact met school. Samen 

met u, uw kind en de leraar werken we aan het oplossen van 

de problemen. 

Ouder Kind Team Moet aangewakkerd worden om deel te nemen aan ons CvB. – 

vraag uitgezet bij Liesbeth en Giovanni. 

 

Het Jeugdteam Zaanstad is actief betrokken bij het Altra College in de 

vorm van meedenken met de leerkrachten en andere medewerkers 

van Altra College, in wat de kinderen nodig hebben. Om de 6 weken 

is het Jeugdteam bij een extern overleg met de zorgcoördinator, 

leerplicht, jeugdarts en ATOS medewerkers waarin de problematiek 

van de jongeren wordt besproken. Het jeugdteam heeft in deze een 

adviserende rol. 

Ook kan het Jeugdteam als dat nodig is op consultbasis aansluiten bij 

gesprekken met of over de jongere. Mocht er meer nodig zijn voor de 

jongere en/of het gezin dan kan een aanmelding bij het Jeugdteam 

volgen. Ouders kunnen zelf aanmelden bij het Jeugdteam via 

Centrum Jong of het Sociaal Wijkteam. Ook kunnen de huisartsen of 

Altra zelf de aanmelding samen met ouders bij het Jeugdteam doen.  

Jeugdarts Alle leerlingen van klas 1 en klas 3 worden uitgenodigd voor een 

preventief gezondheidsonderzoek op school bij de jeugdarts. Tijdens 
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dit onderzoek bespreekt de jeugdarts de gezondheid, ontwikkelingen 

leefstijl van de leerling.  

De leerlingen worden gemeten en gewogen en de arts doet zo nodig 

een ogentest. Ook nieuwe leerlingen worden uitgenodigd voor een 

dergelijk preventief gezondheidsonderzoek.  

Doel van het onderzoek is om vroegtijdig problematiek te signaleren, 

om voorlichting op maat te geven, de schoolgang van de leerling te 

ondersteunen en waar nodig te verwijzen naar hulpverlening of 

andere ondersteuning.   

Leerlingen kunnen ook op verzoek van henzelf, ouders of school voor 

een indicatief onderzoek bij de jeugdarts worden aangemeld. Het 

kan hierbij bijvoorbeeld gaan om frequent ziekteverzuim, 

gezondheidsproblemen of gedragsproblematiek.  

Het onderzoek is niet verplicht en zonder toestemming van leerling en 

ouders zal de jeugdarts geen informatie met anderen delen. 

Leerplicht Als uw kind vaak lessen mist zonder geldige reden, schakelt school de 

leerplichtambtenaar in. Scholen zijn verplicht om schoolverzuim van 

meer dan 16 uur in 4 weken te melden. Onder schoolverzuim valt het 

geheel niet aanwezig zijn in de lessen of te laat komen in de lessen. 

Schoolverzuim kan een bedreiging vormen voor de ontwikkeling van 

het kind. Om deze reden doet de leerplichtambtenaar onderzoek 

naar de oorzaken van ongeoorloofd schoolverzuim. De 

leerplichtambtenaar gaat in gesprek met de leerling, ouders en 

eventueel hulpverlening. De leerplichtambtenaar kan een officiële 

waarschuwing geven. Ook kan hij of zij verwijzen naar Bureau Halt. 

Hier kan een taak- en leerstraf uitkomen. Daarnaast kan de 

leerplichtambtenaar een Proces-Verbaal opmaken en dit doorsturen 

naar het Openbaar Ministerie (OM). Dit houdt in dat de zaak voor de 

rechter komt. Als een Proces-Verbaal wordt doorgestuurd naar het 

OM, wordt er ook een melding doorgestuurd naar de Raad van de 

Kinderbescherming.  

Het Altra College Zuidoost beschikt over een vaste 

leerplichtambtenaar. De leerplichtambtenaar is hier dagdelen binnen 

de school aanwezig, voert verzuimgesprekken op school en neemt 

deel aan overlegvormen binnen de school. 

Wijkagent/politie 
De veiligheidscoördinator van Altra College Zuidoost heeft als taak 

contact te onderhouden met de politie en de diverse wijkagenten. Deze 

kennen de doelgroep en de werkwijze van school. De wijkagent sluit 

aan bij de structurele jas- en tascontroles, gaat gesprekken aan met 

jongeren op school en thuis en geeft advies aan de 

veiligheidscoördinator over welke lijn te volgen.  

De wijkagent zal bij elk relevant incident door de school ingelicht 

worden. De wijkagenten kunnen ook naar school/huis komen om het 

gesprek aan te gaan met een jongere. Dit kan zijn voor een 

waarschuwingsgesprek, uitleg geven aan een slachtoffer wat hij/zij kan 

doen met betrekking tot strafrechtelijke stappen of een dader 
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aanspreken op justitiële gevolgen. Hiernaast vinden wij het bij Altra 

College Zuidoost belangrijk dat de wijkagent een bekend gezicht is in de 

school.   

Toezicht bij verlaten school 
De leerlingen van Altra College Zuidoost blijven gedurende de pauzes 

in school of op het schoolterrein. De reden hiervoor is dat we overlast in 

de buurt willen voorkomen. Indien nodig lopen er na schooltijd 

collega’s mee naar de bushalte/het station en lopen een rondje door 

de buurt. Dit in het kader van de veiligheid van onze jongeren en om 

(eventuele) overlast van onze jongeren in de wijk te voorkomen. Altra 

College Zuidoost neemt ook op deze manier haar verantwoordelijkheid 

naar de omwonenden.   



Veiligheidsbeleid  

pagina 15 van 24 

Incidenten 

Hier volgt een overzicht van afwijkingen en welke procedures en documenten 

er een rol spelen bij het afhandelen ervan. 

Soort afwijking Omschrijving 

 

Procedure/verwijzing 

 

Ongevallen en bijna-

ongevallen 

Gebeurtenissen of situaties waarbij leerlingen 

en/of medewerkers psychisch of lichamelijk letsel 

(kunnen) oplopen. 

Hieronder vallen ook de arbeidsongevallen zoals 

bedoeld in de Arbeidsomstandighedenwet. Een 

arbeidsongeval wil zeggen dat het ongeval 

plaatsvindt bij of als gevolg van 

werkzaamheden. Als ernstige ongevallen gelden 

dodelijke ongevallen of ongevallen met ernstig 

lichamelijk/geestelijk letsel dat binnen 24 uur leidt 

tot ziekenhuisopname of dat vermoedelijk 

blijvend van aard is. 

 

-Stroomschema procedure melding en 

registratie veiligheidsincidenten en 

risico’s (scholen/jeugdzorg) 

- Incidentenregistratie in SOM - 

Handleiding 

- Formulier veiligheidsincidenten en 

risico’s 

- Veilige werkomgeving – facilitair 

- Veilige werkomgeving – arbeidsbeleid 

- Meldingsformulier Arbeidsinspectie 

Calamiteiten Onverwachte gebeurtenissen op een locatie 

van Altra of in de directe omgeving van een 

locatie van Altra, waarbij meerdere leerlingen, 

cliënten en/of medewerkers betrokken zijn, er 

sprake is van (mogelijk) letsel en die invloed 

hebben op de uitoefening van de 

dienstverlening. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Stroomschema procedure melding en 

registratie veiligheidsincidenten en 

risico’s (scholen/jeugdzorg) 

- Incidentenregistratie in SOM - 

Handleiding 

- Formulier veiligheidsincidenten en 

risico’s 

- Formulier Melding van calamiteiten 

Onderwijsinspectie/Inspectie jeugdzorg 

-Protocollen 

-Calamiteitenwijzer op locatieniveau 
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Soort afwijking Omschrijving 

 

Procedure/verwijzing 

 

Veiligheidsincidenten 

en –risico’s 

We registreren gebeurtenissen die de veiligheid 

van medewerkers, leerlingen en andere 

betrokkenen bedreigen.  

 

Direct tegen personen / online: 

Verbaal geweld 

Grove belediging 

Fysiek geweld( schoppen, duwen, slaan, spugen, 

vernielen of beroven) 

Chantage 

Vernederen 

Discriminatie 

Grove pesterijen  

Afpersing 

Valse beschuldigingen 

Seksuele intimidatie 

Seksueel misbruik 

Loverboy(girl) 

Ordeverstoring 

Gevallen van overlijden/suïcide 

Vermissing 

 

Indirect tegen personen 

Vernieling 

Diefstal 

Heling 

Fraude 

Inbraak 

Brandstichting 

Valse brandmelding 

Bommelding 

 

Goederen 

Wapenbezit 

Wapengebruik 

Wapenverkoop 

Drugsbezit 

Drugsgebruik 

Drugs/medicatie verkoop 

Alcoholgebruik 

Handelen in Tabak / Snus / Vapes 

(illegaal) vuurwerk verkopen/ afsteken etc. 

 

 

 

 

-Stroomschema procedure melding en 

registratie veiligheidsincidenten en 

risico’s (scholen/jeugdzorg) 

- Incidentenregistratie in SOM - 

Handleiding 

- Formulier veiligheidsincidenten en 

risico’s 

- Formulier Melding van calamiteiten 

Onderwijsinspectie/Inspectie jeugdzorg 

-Protocollen 

 

Na een ernstig incident wordt er samen 

gesproken met de betrokken 

medewerkers. Het incident wordt 

besproken, geanalyseerd en er wordt 

gekeken hoe zij zich voelen en of er 

eventuele extra nazorg of andere 

vervolg stappen nodig zijn. 
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Soort afwijking Omschrijving 

 

Procedure/verwijzing 

 

Klachten van leerlingen 

en cliënten 

Formeel conform de klachtenregeling 

ingediende klachten en ook informeel geuite 

signalen van ongenoegen of bezwaren tegen 

de praktijk of het beleid van Altra of haar 

medewerkers. 

 

-Klachtenregeling Altra 

-Procedure melding en registratie van 

informele klachten van medewerkers, 

leerlingen en cliënten  

-Klachtenformulier  

-Klachtafhandeling 

 

Klachten van 

medewerkers 

Signaal van ongenoegen of bezwaren en/of 

gevraagde en ongevraagde tips met betrekking 

tot arbeidsomstandigheden, bejegening door 

leidinggevenden of collega’s, het beleid of de 

organisatie. De klacht kan betrekking hebben op 

handelingen (of juist het nalaten daarvan), 

voorvallen en gebeurtenissen in of aangaande 

de organisatie. 

 

-Procedure melding en registratie van 

informele klachten van medewerkers, 

leerlingen en cliënten  

-Klachtenformulier  

-Klachtafhandeling 

-Klokkenluidersregeling 

 

 

Signalen en klachten 

van overige partijen 

 

Signalen van ongenoegen over of bezwaren 

tegen handelingen (of juist het nalaten 

daarvan), voorvallen en gebeurtenissen in of 

aangaande het primaire proces of de 

organisatie, geuit door anderen dan leerlingen, 

cliënten of medewerkers van Altra, bijvoorbeeld 

buren of ketenpartners. 

 

-Procedure melding en registratie van 

informele klachten van medewerkers, 

leerlingen en cliënten  

-Klachtenformulier  

-Stroomschema procedure melding en 

registratie veiligheidsincidenten en 

risico’s (scholen/jeugdzorg) 

-Incidentenregistratie in SOM 

-Formulier veiligheidsincidenten en 

risico’s 
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Bijlage ongewenste gedrag en 

maatregelen 

Ongewenst gedrag op school Consequentie 

GROEN (Volgen van lessen door leerling of medeleerling is nog mogelijk) 

Drie keer te laat (op school of les) 

 

Volgende dag 8.30 melden 

Nablijven tot 14.30 / 14.45  

Te laat? – gemiste tijd inhalen 

Expres weglopen uit de klas / 

wegblijven 

- Netwerk inlichten 

- Gedragsafspraken maken 

Gesprek op school met netwerk, mentor 

Leerling heeft niet de intentie om les 

te volgen / komt zonder spullen op 

school 

- Netwerk inlichten 

- Gedragsafspraken maken 

Gesprek op school met netwerk, veico , mentor, (directie)  

Weglopen of blijven van school - Gesprek met veico  

- Bij herhalen Time-out rest van de dag 

- Netwerk inlichten 

Gesprek op school met netwerk, veico , mentor 

Licht fysiek contact 

(vriendschappelijk stoeien, tegen 

elkaar aan lopen in de gang etc.) 

Gesprek voeren met veiligheidscoördinator en 

herstelopdracht bespreken/afspraken maken 

Reactieprocedure  

 

 

- Grensoverschrijdend gedrag tussen leerlingen 

- Grensoverschrijdend gedrag van de leerling naar de 

leerkracht 

- Wanneer een leerling zelf aangeeft een time-out 

nodig te hebben  

 

1e Waarschuwing in de les. 

2e Waarschuwing in de les 

3e Waarschuwing →  Officiële waarschuwing 

 

1e Officiële waarschuwing. Nablijven  

2e Officiële waarschuwing. Nablijven  

3e Time-out naar huis voor de dag 

 

Gemiste tijd inhalen bij de mentor. 

 

GEEL (Volgen van lessen door leerling of medeleerling wordt bemoeilijkt) 

Weigeren telefoon in te leveren In gesprek met Veiligheidscoördinator/directie. Gesprek 

volgt. Indien mogelijk terugkeren naar klas. → Officiële 

waarschuwing voor de dag. 

Weigeren van medicatie in te 

nemen 

- Netwerk bellen 

Bij blijvend weigeren kan leerlingen zijn/haar dag niet 

vervolgen en moet naar huis 

Ongepast taalgebruik jegens 

personeel 

In gesprek met Veiligheidscoördinator/directie. Gesprek 

volgt. Indien mogelijk terugkeren naar klas. → Officiële 

waarschuwing 



Veiligheidsbeleid  

pagina 19 van 24 

Ongepast taalgebruik jegens 

medeleerling 

Officiële waarschuwing 

Weigeren herstelgesprek - Netwerk inlichten 

- Gesprek op school met netwerk, veico , mentor 

Herhaling? Gesprek op school met netwerk, veico, mentor 

directie  

Bedreigen van medeleerling of 

docent 

Gesprek veiligheidscoördinator  

Krijgen werk niet af vanwege storend 

gedrag tijdens de les 

Officiële waarschuwing 

Niet aan les volgen toekomen Officiële waarschuwing 

Opzettelijk de les vestoren (ook bij les 

binnenkomen) 

Officiële waarschuwing 

Jas en capuchon/pet aan/op (na 3x 

waarschuwingsladder) 

Bij blijvend weigeren kan leerlingen zijn/haar dag niet 

vervolgen en moet naar huis → Time-out rest van de dag en 

tijd in halen 

Leerlingen ruien een situatie (bij 

aanwijsbaar gedrag) 

Time-out 

Fysiek contact/verbaal geweld 

 

In gesprek met Veiligheidscoördinator/directie. Gesprek 

volgt. Indien mogelijk terugkeren naar klas. 

ROOD (Volgen van lessen door leerling of medeleerling niet meer mogelijk) 

Roken/vapen/Snus Aanspreken, herhalen in gesprek, leerling kan bestraft 

worden met nablijven en het maken van een extra opdracht. 

Alcoholgebruik of onder invloed van Wanneer iemand de alcoholregels overtreedt, volgt een 

gesprek en worden ouders op de hoogte gesteld. Afhankelijk 

van de ernst van de overtreding en bij herhaling volgt 

schorsing voor maximaal twee dagen. Wanneer de 

overtreding tijdens een buitenschoolse activiteit plaatsvindt, 

volgt bovendien uitsluiting van die activiteit of van de 

eerstvolgende activiteit. Indien gewenst kan de regionale 

instelling voor verslavingszorg worden ingeschakeld voor een 

gesprek of deelname aan een CvB/UVO. 

Cannabis en overige drugs: gebruik, 

onder invloed van of dealen  

 

Met cannabis wordt bedoeld: wiet 

(of marihuana), hasj en alle andere 

producten waarin cannabis verwerkt 

is. 

Wanneer iemand de regels over cannabis overtreedt, volgt 

een gesprek en worden ouders op de hoogte gesteld. 

Afhankelijk van de ernst van de overtreding en bij herhaling 

volgt schorsing van maximaal twee dagen. Wanneer de 

overtreding tijdens een buitenschoolse activiteit plaatsvindt, 

volgt uitsluiting van die activiteit of van een eerstvolgende 

activiteit. Wanneer er sprake is van handel (dealen) in 

cannabisproducten schakelt de schoolleiding de politie in. 

Indien gewenst kan VNN worden ingeschakeld voor een 

gesprek of deelname aan een CvB/UVO 

 

Wanneer iemand de regels over drugs overtreedt, volgt een 

gesprek en worden ouders op de hoogte gesteld. Afhankelijk 

van de ernst van de overtreding en bij herhaling volgt 

schorsing van maximaal een week. Wanneer de overtreding 

tijdens een buitenschoolse activiteit plaatsvindt volgt 

bovendien uitsluiting van die activiteit of van een 

eerstvolgende activiteit. De schoolleiding kan de politie 
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inschakelen om in overleg met hen te bepalen of het gaat 

om een situatie die de school zelf kan afhandelen of dat de 

politie het oppakt. Wanneer er sprake is van handel (dealen) 

in drugs schakelt de schoolleiding altijd de politie in. Indien 

gewenst kan VNN worden ingeschakeld voor een gesprek of 

deelname aan een CvB/UVO. 

 

In beide gevallen wordt de regionale instelling voor 

verslavingszorg ingeschakeld voor een gesprek. 

Ongepast fysiek contact (seksueel) In het geval van seksuele intimidatie of grensoverschrijdend 

gedrag, zal er, indien nodig, overleg plaatsvinden met de 

wijkagent. In alle andere gevallen wordt er intern een 

inschatting gemaakt hoe met de betreffende situatie om te 

gaan. 

Wapen - Innemen wapen (leerling krijgt deze niet terug!) 

- Contact met ouders/ verzorgers dat leerling een 

schorsing krijgt i.v.m. het bij zich hebben van een 

wapen; 

- Gesprek met leerling met schorsing boodschap 

Plannen herstelgesprek 

Herstelgesprek met leerling, netwerk en school en 

politie. 

Eventueel zal de politie verder stappen ondernemen als dit 

nodig is 

Vuurwerk bezit - Inschatten van de situatie en daarmee keuze 

bepalen wel of niet politie inschakelen (zie 

toelichting);  

- Bij geconstateerd gebruik schoolterrein: het vuurwerk 

in beslag nemen, vuurwerk inleveren bij de politie; 

- Bij verboden vuurwerk het vuurwerk in beslag nemen, 

onmiddellijk politie in kennis stellen, vuurwerk 

inleveren bij de politie; 

- Interne maatregelen tegen de dader 

Altra  verbiedt het dan ook om vuurwerk binnen het 

schoolgebouw of op het terrein van school te brengen. In 

geval Altra kennis, dan wel een redelijk vermoeden heeft, 

dat een persoon vuurwerk binnen het schoolgebouw of 

schoolterrein heeft gebracht, of voorhanden heeft of op 

andere wijze onder zich heeft, zal verzocht worden dit 

vuurwerk in te leveren. Vervolgens wordt het vuurwerk ter 

vernietiging aan de politie overgedragen. Altra geeft 

hiervoor geen schadevergoeding en is niet aansprakelijk voor 

schade in welke zin dan ook, welke voortvloeit uit deze 

maatregel. Altra verbindt deze regel en maatregel als 

voorwaarde tot toelating tot schoolgebouw of schoolterrein. 

Vuurwerk kan in sommige gevallen onder de WWM (Wet 

wapens en munitie) vallen. In dit geval wordt je als verdachte 

aangemerkt, en zal de politie het overnemen.  

 

Indien het gaat om verboden vuurwerk (altijd) of om meer 

dan een zeer geringe hoeveelheid vuurwerk, of om handel in 
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vuurwerk buiten de daartoe toegestane periode dan zal 

Altra ook de politie in kennis stellen. De wijkagent kan om 

advies worden gevraagd of het gaat om een 

wetsovertreding en of aangifte wenselijk is.  

 

Ongewenste aanwezigheid 

schoolterrein 

Mochten omstanders niet weg gaan nadat het personeel 

van school dit verzocht heeft, dan wordt de politie gebeld. In 

overleg met de politie wordt dan afgesproken dat zij naar 

locatie komen om het over te nemen. In het uiterste geval zal 

school een schoolverbod opleggen. Deze kan door de 

wijkagent bij desbetreffende persoon afgeleverd worden. Dit 

schoolverbod verbiedt een persoon op het schoolterrein te 

betreden. Mochten wij dit opleggen, zullen wij altijd de politie 

inlichten. 

Foto’s/filmpjes/snapchat/Instagram 

maken in de school 

Beelden verwijderen, mobiel inleveren en na schooltijd 

ophalen.  

Diefstal Intern bekijken welke sanctie passend is. De politie zal wel 

altijd in kennis worden gesteld. Interne maatregelen van Altra 

tegen desbetreffende leerling kunnen variëren van een 

gesprek tot een lichte schorsing. Hierbij is er wel een verschil 

of er iets van school wordt gestolen of van een derde. De 

derde wil wellicht wel aangifte doen en heeft hier ook de 

mogelijkheid toe.  

 

Maatregelen van Altra Inschatten van de situatie en 

daarmee keuze bepalen wel of niet politie in te schakelen. 

Indien onduidelijkheid over een incident bestaat, kan vooraf 

telefonisch overleg plaatsvinden tussen de contactpersonen 

van de school (veico/directie) en de wijkagent. 

 

Geen aangifte bij de politie 

- Veiligheidsteam op de hoogte stellen;  

- Indien nodig hulp aan benadeelde; 

- Bemiddeling in teruggave of schadevergoeding 

gestolen goed;  

- Terugkoppeling met wijkagent; 

- Terugkoppeling met veico/directie van de school;  

- Terugkoppeling aan collega’s van de school. 

- Interne maatregelen tegen de desbetreffende 

leerling. 

Wel aangifte bij de politie 

- Ouders van dader en mogelijk slachtoffer worden 

geïnformeerd 

- Aangifte opmaken;  

- Bijstaan van mogelijke benadeelde 

- Alle relevante informatie in verband met feiten en 

personen wordt aan de politie doorgegeven;  

- Terugkoppeling met veico/directie van de school;  

- Terugkoppeling aan collega’s van de school. 

- Interne maatregelen tegen de dader. Maatregelen 

politie 
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- Tegen de verdachte kan proces verbaal worden 

opgemaakt; 

- In teruggave of schadevergoeding gestolen goed 

wordt bemiddeld; 

- Ouders dader en mogelijk slachtoffer worden 

geïnformeerd. 

Vernieling Inschatten van de situatie en daarmee keuze bepalen wel of 

niet politie in te schakelen. Indien onduidelijkheid over een 

incident bestaat kan vooraf telefonisch overleg plaatsvinden 

tussen de veiligheidscoördinator/directie van school en de 

wijkagent.  

 

Geen aangifte bij de politie 

- veiligheidsteam wordt op de hoogte gesteld; 

- hulp aan aangever / benadeelde en informeren van 

de ouders;  

- bemiddeling in schadevergoeding of herstellen van 

de schade door de dader; 

- interne maatregelen tegen de dader / toepassen 

sanctiestructuur / contact met de ouders.  

Wel aangifte bij de politie  

- ouders van dader en slachtoffer worden 

geïnformeerd;  

- aangifte opmaken; Veiligheidsbeleid Altra pagina 16 

van 27  

- hulp aan aangever / benadeelde (slachtofferhulp) / 

ondersteunen bij het doen van aangifte;  

- schadebemiddeling (ingevolge de Wet Terwee3);  

- afhandeling van de verdachte (Justitie of Bureau 

Halt, melding Raad voor de Kinderbescherming);  

alle relevante informatie in verband met feiten en 

personen wordt aan de politie doorgegeven;  

- terugkoppeling met de contactpersoon van de 

school; 

- interne maatregelen tegen de dader.  

Maatregelen politie  

- tegen de verdachte kan proces verbaal worden 

opgemaakt;  

- ouders van de dader en slachtoffer worden 

geïnformeerd;  

- in schadevergoeding tussen (ouders) dader en 

slachtoffer wordt bemiddeld. 

Brand stichten  

Brandalarm onterecht indrukken  - Contact met ouders/ verzorgers dat leerling een 

schorsing krijgt i.v.m. het alarm vals indrukken 

- Gesprek met leerling met schorsing boodschap 

- Plannen herstelgesprek 

- Herstelgesprek met leerling, netwerk en school. 
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Pesten - De Veiligheidscoördinator gaan in gesprek met de 

betrokken leerlingen. Zij maken gedragsafspraken en 

stellen doelen voor een vastgestelde periode. 

Mentor brengt ouders hiervan op de hoogte. 

- Anti-pestcoördinator en Veiligheidscoördinator 

controleren of de gemaakte gedragsafspraken en of 

doelen zijn behaald na de vastgestelde periode. 

- Stopt het pestgedrag niet? Nog een gesprek onder 

leiding van de schoolleiding. 

- Anti-pestcoördinator en Veiligheidscoördinator 

controleren daarna of de doelen nu wel zijn behaald 

en de gemaakte afspraken zijn nagekomen. 

- Stopt het pestgedrag niet? Interne schorsing voor 

Pesters met verplichte begeleiding/hulpverlening. 

- Houdt het pestgedrag aan? Mogelijkheid tot 

verwijdering van Pesters. 

-  
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Achtergrond De Opvoedpoli 
 

 

 

 


